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Capitulo 1

EL PROYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL
Y LOS MEDIOS

Este capitulo presenta de forma sintética y simplificada el proyec-
‘to de investigacion sobre el sistema de medios frente a la reforma .
constitucional. Se describen, en primer lugar, los objetivos y las hi-
pétesis que se buscan corroborar o refutar en la investigacién. En
segundo término, se examinan los factores que llevaron a emprender
el trabajo. Finalmente, se incluye de manera resumida la metodolo-
gia de este estudio sobre el pluralismo en la cobertura mediatica del

proceso constituyente.




e

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Esta publicacién retne toda la conceptualizacién, meto-
dologia y evidencia respecto a un estudio que como equi-
po de la Escuela de Periodismo de la Universidad Adolfo
Ibanez desarrollamos con el fin de examinar cémo par-
ticipa el sistema de medios informativos nacionales en
la discusién de un «Proceso Constituyente abierto a la
ciudadania que debera desembocar en una Nueva Carta
Fundamental» (www.gob.cl). Este fue anunciado por la
presidenta Michelle Bachelet en cadena nacional el 28 de
abril de 2015 y se inici6 con otro discurso de la mandata-
ria por cadena nacional casi seis meses después, el 13 de
octubre del mismo afio.

El mayor desafio del proceso es lograr que crecientes
segmentos ciudadanos que hasta ahora participan como
espectadores de la vida civica, desideologizados y al mar-
gen del debate, se interesen, informen y tomen parte en la
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discusion sobre el devenir de las instituciones, liderazgos
y medios tradicionales'.

El propésito fundamental del estudio fue determinar
a través de un andlisis de contenido del material editorial
e informativo publicado durante cinco meses y medio,

entre el 13 de octubre de 2015 y el 31 de marzo de 2016, .

si los medios de comunicacién social (diarios, revistas, ra-
dioemisoras, canales de televisién y medios online, tanto
de alcance nacional como regional) orientados a segmen-
tos socioecondmicos especificos se interesan por igual en
este proceso de participacién politica. En otros términos,
establecer si aquellos medios dirigidos a audiencias de
mayor poder adquisitivo, educadas y con mas posibili-
dades de acceso y tiempo para informarse, le asignan un

‘mayor espacio al proceso constituyente y lo valoran de

forma distinta de aquellos medios que apuntan a estratos
de ingresos medios y bajos. También se buscé analizar
la diversidad de fuentes y opiniones que coexisten en la
sociedad sobre este tema, estableciendo de este modo en
qué medida los medios son pluralistas al informar al pu-
blico al que se dirigen (véanse los objetivos del proyecto
en el recuadro 1.1).

' McCombs, M. (1997). «Building consensus: the news media’s agenda-

setting roles». Political Communication, Vol. 14 Issue 4, pp. 433-443.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.1080/105846097199236
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Recuadro 1.1
LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Establecer si la focalizacién comercial de los medios de comunicacidn
en distintos grupos socioeconémicos se correlaciona con la cobertura
y tratamiento que estos dan al proceso constituyente, con el eventual
propésito de elaborar una estrategia comunicacional a nivel de go-
bierno que asegure la equidad informativa en caso de existir sesgos
derivados del tipo de correlacion establecida.

Objetivos especificos:

1. Realizar el levantamiento de ediciones y notas de medios informa-
tivos nacionales y regionales escritos, radiales, televisivos y online
relativos a la discusion del proceso constituyente anunciado por el
Poder Ejecutivo en ejercicio para el periodo 2015-2016.

2. Analizary describir a partir de un analisis de contenido de la cober-
tura del proceso constituyente realizada por medios informativos
nacionales y regionales escritos, radiales, televisivos y online, el
espacio asignado a la discusion de la reforma.

3. Analizary describir a partir de un analisis de contenido de la cober-
tura del proceso constituyente realizada por medios informativos
el tratamiento-diversidad de fuentes involucradas aplicado por
los mismos e identificar diferencias en los niveles de pluralismo
informativo. '

4. \dentificar si existe una correlacién entre la orientacién socioeco-
nomica de los medios informativos analizados y el espacio que
asignan y el tratami_e.nto-diversidad de fuentes que utilizan en la
cobertura del proceso constituyente. '
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5. Proponer estrateglas comum
hacia tina equndad mformat, a'del_proceso constltuyente _

6. Otorgar evidencia empirica y estrateglas que permltan a los orga- .
nismos publicos a cargo del proceso constituyente lmplementar

ionales educatlvas que avancen ‘

elaborar y revisar una estrategia pohtlca comumcaaonal dmglda'
a reforzar y posucnonar el tema en aquellos pubhcos Yy canales |n-v
formatlvos mediaticos que aparezcan mas desafectados de la dIS-_
cusién y evitar ampllar las brechas informativas y partlapatlvas
respecto de Ia discusion de asuntos pubhcos2

De esta manera, buscamos demostrar o refutar una
matriz de ocho hipétesis, en las que se plantea la existencia
de una correlacién segin cada tipo de medio, entre una
cobertura caracterizada por un mayor espacio y mejor tra-
tamiento (mas plural en su dimensién de diversidad) del
proceso de reforma constitucional, en aquellos medios in-
formativos orientados a los segmentos de piblico de mayor
nivel socioeconémico, que en los orientados a los segmen-
tos socioeéconémicos medio y bajo (véase el recuadro 1.2).

El punto de partida fue resolver qué querfamos decir
con «pluralismo». Tomando algunos de los estudios més
recientes_en. esta. materia’. acotamos.en términos-opera-
tivos que el concepto de «pluralismo» se refiere tanto a
un valor democratico irrenunciable (la tolerancia), como

Objetivos 5 y 6 no fueron abordados en este libro, pero si en el informe
entregado a Conicyt por parte del equipo investigador.

Karppiner, K. (2013). «Rethinking media pluralism». New York: Ford-
ham University Press.
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Rec_uédro 1.2
LAS OCHO HIPOTESIS

Hay una correlaaon entre aquellos medlos de prensa escnta
orientados comercialmente a estratos socioeconémicos altos y
un mayor interés-cobertura en términos de espacio y tratamien-
to (diversidad de fuentes) asignado al proceso constituyente.

Hay una correlacién entre aquellos medios de prensa digitales
(online) orientados comercialmente a estratos socioecondmicos
altos y un mayor interés-cobertura en términos de espacio y trata-
miento (diversidad de fuentes) asignado al proceso constituyente.
Hay una correlacién entre aquellos medios informativos radiales

“orientados comercialménte a estratos socioeconomiicos altosy

H4:

H6:

un mayor interés-cobertura en términos de espacio y tratamien-
to (diversidad de fuentes) asignado al proceso constituyente.
Hay una correlacién entre aquellos medios informativos te-

levisivos orientados comercialmente “a estratos socioeco-

némicos altos y un mayor interés-cobertura en términos de
espacio y tratamiento (dlver5|dad de fuentes) asignado al pro-
ceso constituyente.

Hay una correlacién entre aquellos medios de prensa escrita
orientados comercialmente a estratos socioeconémicos medios
y bajos y un menor interés-cobertura en términos de espa-
cio y tratamiento (diversidad de fuentes) asignado al proceso
constituyente.

Hay una correlacién entre aquellos medios de prensa digitales
(online) orientados comercialmente a estratos socioeconémicos
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C medlos Y bajos y un menor interés- cobertura en termlnos de es-

pacno y tratamlento (dlver5|dad de fuentes) a5|gnado aI proceso

_ constltuyente ,

H7: Hayuna correlacion entre aquellos medlos lnformatlvos radlales
onentados comerualmente a estratos socioecondmicos medios

y bajos y un menor interés- cobertura en términos de espa-
cio y tratamlento (dlverSIdad de fuentes) a5|gnado al proceso
constituyente.

H8: Hay una correlaaon entre aquellos medlos mformatwos tele-
visivos orientados comercialmente a estratos socioeconomicos
medios y bajos y un menor interés- cobertura en términos de
espacio y tratamiento (diversidad de fuentes) asignado al pro-
ceso constituyente.

a'un hecho que puede ser constatado y medido (la di-
versidad). De acuerdo con estos estudios, el pluralismo
requiere que haya heterogeneidad en cuanto a los con-
tenidos, pero también en relacion con las posturas que
estan disponibles en el sistema de medios y la propiedad
de los mismos.

Ademas, adoptamos el criterio de «diversidad abier-
ta» (frente al concepto de «diversidad reflejada») que
propuso Van Cuilenburg* el cual supone la necesidad de
que se expongan todos los puntos de vista, mas alld de

Van Cuilenburg, J. (2000). «On measuring media competition and me-
dia Diversity: Concepts, Theories and Methods». Picard, R. G. (ed.) «Me-
asuring media content, quality, and diversity». Turku: Turku School of
Econormics and Business Administration, pp. 51-80.

28

EL PROYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL Y LOS MEDIOS

su nivel de representatividad. Vale decir, todas las opi-
niones cuentan —o deberian contar—, aunque algunas de
ellas sean minoritarias o no representativas. Esta es, por
lo demss, la perspectiva amplia con la que se estd reali-
zando la educacion civica y politica y el debate sobre el
proceso constituyente.

Sin embargo, el modelo de negocios de los medios
de comunicacion que incluye una segmentacién hacia de-
terminados publicos (algunos mas masivos que otros), se
traduce en que el pluralismo informativo y su expresion,
la diversidad, se verian restringidos en el largo plazo®. Esto
se manifiesta en lo que hoy se puede observar en los me-
dios: una homogeneizacién hacia contenidos superficia-
les y de interés masivo. Como indicé uno de los grandes
tedricos de la comunicacion hace mas de un cuarto de si-
glo, Jurgen Habermas®, este proceso tiende a generar una
esfera publica desinformada y atomizada, desafecta de la
politica. Esta es una de las razones de por qué, entre otros
factores, desde la recuperacion de la democracia en 1990,
la politica ha tendido a ser cada vez mds «medidtica» —a
desarrollarse a través de los medios—, lo que ha sido tam-
bién una forma de llegar a esa audiencia que se aleja.

w

Freedman, D. (2005). «Promoting diversity and pluralism in contempo-
rary communication policies in the United States and the United King-
domy». The International journal on Media Manegement, 7(1-2), pp.16-23.
° Habermas, J. (1989). «The structural transformation of the public sphe-
re: An Inquiry into a category of bourgeois society». Original de 1962,
traducido al inglés en 1989. Cambridge: Polity.
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De forma paradéjica, mas alla de la mediatizacién de
la politica'y de una progresiva apatia hacia lo publico in-
centivada en parte por el sistema de medios’ la evidencia
indica que las principales vias de informacion politica que

“Hene la ciudadania chilena continitian siendo 12 television
y la prensa escrita, por sobre la conversacién con amigos,

familia o los canales politicos y partidistas, situacién que
“se ve reflejada en la encuesta de opinién del Centro de
Estudios Publicos (CEP)®.

Junto con ello, la radio, televisién y diarios registran
un nivel de credibilidad importante frente a las institucio-
nes del Gobierno. En abril de 2015, la encuesta del mis-
mo centro de estudios arrojé que las radios eran el medio

mas. creible de todos (y la institucién mejor ubicada des-

pués de las fuerzas armadas y la PDI). Le seguian, después
de la Iglesia catolica, el movimiento estudiantil y la Iglesia
evangélica, los diarios y la televisién: Recién en ese lugar

aparecian los municipios, seguidos por los sindicatos y el

Gobierno central®. En esa misma encuesta, el 47% de los
consultados asegur6 que no tenia «ninguna confianzax»

7 Navia, P (2009). «El discolo. Conversaciones con Marco Enriquez-Omi-
nami». Santiago: Debate.

Tironi, E. (2010). «Radiografia de una derrota: O cémo Chile cambié sin
que la Concertacion se diera cuenta». Saritiago: Ugbar Editores.

Un 11% de los encuestados dijo que leia noticias politicas y un 33%
respondié que lo hacia a veces; un 9% respondié que miraba programas
de TV politicos. Un 10%, que conversaba el tema con amigos o familia.
Disponible en: http://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160128/asocfile/
2016012809221 7/encuestacep_noviembre2015.pdf)

El 47% muestra mucha o bastante confianza en las radios, en contraste
con un 17% que piensa lo mismo del Gobierno.
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en la actividad politica. Por otro lado, la participacién
activa se concentra de forma creciente en internet y en las
movilizaciones de distinta naturaleza segtn los sondeos
de opinién del CEP de 2005 y 2014. Ambas expresio-

cialmente (entre 2005 y 2014 la expresion de la opinién
politica de las personas en internet crece un 600% y la
participacién en marchas o manifestaciones aumenta un
46,6%), junto con el boicot de productos comerciales por
razones politicas y éticas (entre los mismos afios aumenta
un 80%)".

Determinar qué medios, cuanto y cémo difunden el
proceso constituyente también resulta importante para

que los organismos publicos a cargo de realizarlo pue-

dan elaborar y revisar una estrategia politica y comuni-
cacional que permita reforzar y posicionar el tema en
aquellos publicos y canales informativos mediaticos que
aparezcan mas desafectados de la discusion. De esta for-
ma, podrian contribuir a evitar que se amplien las bre-
chas informativas entre clases sociales, en especial en
cuanto al nivel de acceso a la informacién, el interés por

Disponible en: http://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160304/asocfile/
20160304101227/EncuestaCEP_Abril2015.pdf)

10 CEP. Estudio de Opini6n Publica N°72. Disponible en www.cepchile.cl/
cep/site/artic/20160304/asocfile/20160304100954/EncuestaCEP_No-
viembre2014.pdf). Véase también Scherman, A; Arriagada, A.; Valen-
zuela, S. (2013). «La protesta en la era de las redes sociales: el caso
chileno». En A. Arriagada y P Navia (eds.) Intermedios: medios de comuni-
cacién y democracia en Chile. Santiago: Ediciones de 1a Universidad Diego
Portales, pp. 179-198.
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informarse sobre los asuntos publicos y la capacidad de
1nvolucrarse en procesos tan relevantes como una refor—
ma. constltuclorml11

1.2 ;POR QUE HACER ESTA INVESTIGACION?

Tres motivaciones fueron las que nos alentaron a empren—
der esta investigacién titulada «El sistema de medios de
comunicacion frente a la reforma constitucional: quiénes,
cudnto y c6mo contribuyen en el proceso de informacién
civica y discusién de una nueva Carta Fundamental»'2,
En primer lugar, esta la importancia del proceso constitu-
yente que inicié la presidenta Michelle Bachelet en 2015
(véase recuadro 1.3). No obstante los quiebres democra-
ticos, guerras civiles y los conflictos bélicos que ha teni-
do en su historia, Chile ha disfrutado de una estabilidad
constitucional relativa en comparacion con dos de sus tres

"' Putnam, R.D. (1995). «Bowling alone: America’s declining social capi-
tals. Journal of Democracy 6, pp. 65-78; Scherman, A; Arriagada, A.; Va-
lenzuela, S. (2013), Op. Cit.

2 Esta investigacion (PLU150013) postulé al Séptimo Concurso del Fon-
do de Pluralismo en el Sistema Informativo Nacional, convocatoria
2015, de la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
(Conicyt) y el Ministerio Secretarfa General de Gobierno. El Consejo
Asesor de este Fondo selecciono el proyecto como uno de los cuatro que
recibieron apoyo para llevarse a cabo. Los autores agradecen este apo-
yo asi como el que brindaron la Escuela de Periodismo y la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo Tbafiez (UAD. Por cierto, este apoyo
no comprometié el contenido de la investigacién, cuya responsabilidad
recae por completo en los autores.
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paises vecinos, durante sus mas de dos siglos de vida in-
dependiente. En efecto, tanto ‘Pert, que ha teniido doce

- constituciones en su historia desde -que dejé ser colonia

de Esparia”, como Bolivia, que llega a diecisiete constitu-
ciones desde su independencia —aunque estas han con-
sistido en reformas mas o menos -profundas a un texto
constitucional**~ superan con creces a Chile en ntimero
de cartas fundamentales. En cambio, Argentina registra
tres constituciones desde 1810, menos que en Chile, aun-
que la actualmente vigente, de 1853, aprobada en una
asamblea constituyente realizada en Santa Fe, ha tenido
varias reformas significativas'®

13 A las once constituciones que menciona Domingo Garcia Belatnde en su
obra de 1992 —para este capitulo se us¢ la edicién 2005 de su libro «Las
constituciones del Perti»—, debe agregarse la Constitucién Politica del
Perti de 1993, redactada a inicios de la dictadura de Alberto Fujimori,
después que este disolvié el Congreso, y aprobada en un plebiscito cuya
validez fue cuestionada por la oposicién. Esta constitucién ha experi-
mentado reformas importantes y es la que hoy rige en el Perti. Garcia Be-
latnde, D. (2005).«Las constituciones del Perii». Disponible en: hitp://
www.garciabelaunde.com/Biblioteca/LasConstitucionesdelPeru.pdf _

4 Laserna, R. et al. «Constitucién y poder politico. Propuestas de reformas
para Bolivia». La Paz: Usaid, Iniciativas Democraticas Bolivia, Ceres, Plu-
ral Editores.

Konrad-Adenauer-Stiftung. (2009).«Reflexion critica a la nueva Consti-
tucién Politica del Estado». La Paz: Fundacion Konrad Adenauer, Ofi-
cina Bolivia.

15 Corte Suprema de Justicia, Biblioteca del Congreso, Biblioteca de la
Nacion. (2010).«Constitucién de la nacién Argentinas. Publicacién del
Bicentenario. Disponible en: http:/bibliotecadigital.csjn.gov.ar/Consti-
tucion-de-la-Nacion-Argentina-Publicacion-del-Bicent. pdf
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Recuadro 1. 3

PRESIDENTA BACHELET «LO QUE NOS UNE COMO NACION»

EL PI'\;OYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL Y L:OS MEDIOS

Prewamente como. la actual Constltucmn no mcluye mecanls- .

”mos para elaborar una.nueva. Carta Fundamental a fines de 2016 ol

Gobierno enviara una reforma al Congreso para que este resue.lva el

A diferencia del origen de las constituciones de 1980, 1925y 1833, la

gestacion del actual proceso constituyente busca ser transparente al.
establecer un penodo de debate para la participacion ciudadanayun:
Consejo Ciudadano de Observadores, mtegrado por diecisiete perso-1
nas que fueron designadas como representantes de diferentes sectq;i

res. Tras la renuncia de dos miembros quedé con-un total de qu:ince.
Estas caracteristicas se reconocen como necesarias por el Gobierno
desde el momento en que la presidenta Michelle Bachelet, cuando
anunci6 el proceso, asegurd que la «Constitucion es la madre de las
leyes de un pais; es la que define los valores que nos rigen; lo que
nos une como nacion; el caracter de nuestra democracia; las reglas

basicas de nuestra convivencia politica y la que crea las bases juridi-‘

cas para hacer posible el progreso. Por eso la Constitucion debe ser el
techo comdn de nuestra patria, que nos albergue a todos nos proteja
-a todos'y nos permita avanzar juntos» (Gobierno-de Chile, 2015).—
Entre octubre de 2015 y marzo de 2016 se realizé la prime-
ra etapa dedicada a la educacién civica y constitucional, de_stiﬁadé
a que la ciudadania contara con informacién sobre el proceso. Pos-
teriormente, se efectuaron los dilogos ciudadanos, primero a nivel
comunal, y después en provincias y regiones para culminar con una
sintesis nacional. De ahi emergeran las «Bases Ciudadanas para la
Nueva Constitucion», que se entregérén a la presidenta en octubre de
2016. Estas «bases ciudadanas» seran el proyecto de nueva Constitu-
cién, que se presentara al Congreso en el segundo semestre de 2017
(Gobierno de Chile; 2015). -~ — e o
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tre cuatro opciones: comisién bicameral de diputados y senadores; .
convencién constituyente mixta con parlamentarios y ciudadanos; -
asamblea constituyente; plebiscito para que la ciudadania resuelva
entre las tres anteriores. La reforma incluira la propuesta de que el
parlamento que sera electo en 2017 resuelva sobre el mecanismo
constituyente y debata el proyecto de nueva Constitucién. Una vez
aprobado el proyecto de nueva Constitucion, sera sometido a plebis-
cito para su aprobacion o rechazo (Gobierno de Chile, 2015). (Véase
el texto completo del discurso en el anexo |).

En un estudio reciente del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) que analiza 95 nuevas constituciones de
las 239 redactadas en el mundo desde 1947 a 2015, se concluye que
existen diversos mecanismos para efectuar procesos de cambio cons-
titucional, cuyo uso depender de las circunstancias. Los regimenes
autoritarios han empleado preferentemente el mecanismo de «comi-
siones de expertos» (45% del total analizado), mientras que en las
democracias completas (aquellas que rednen los requisitos ideales
de este régimen politico), el 31% ha optado por una asamblea cans-
tituyente y en un porcentaje similar por el congreso o un-congreso
constituyente (PNUD, 2015). }

Seqtin el estudio referido, «la experiencia internacional muestra
que es posible redactar un nuevo texto constitucional en democracia
de manera participativa y dando garantias a todos los sectores de ser
debidamente incluidos» (PNUD, 2015).- — — —
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Si se descartan los ensayos constitucionales previos a

la Carta de 18286, la Republica de Chile ha tenido cua-
tro constituciones desde sus comienzos hasta el presente:

la de 1828, conocida como la «constitucién liberal»; la

de 1833, impuesta tras el triunfo conservador en la gue-

rra civil y llamada después la «constitucion autoritarias:

la de 1925, aprobada en un plebiscito ese mismo afio
Y que rigié hasta 1981, afio en que entré en vigencia la
Constitucién de 1980, elaborada por la-dictadura militar
y aprobada en un plebiscito criticado ‘como fraudulento
por los opositores debido a que se efectud sin registros
electorales, tribunal calificador ni recuento de votos en
las mesas con observadores. Con importantes cambios!’
~ha sido reformada 31 veces—, no obstante su ilegitimidad

"de origen esta ley es la que determina hasta el presente

las caracteristicas fundamentales de los poderes del Esta-
do, sus atribuciones y de las principales instituciones, asi
como los derechos y deberes de los ciudadanos. De aqui
deriva la importancia de que el Gobierno haya iniciado
este proceso constituyente y es probable que este tema

' El primer reglamento constitucional es de 1812. Después el director
supremo Bernardo O'Higgins publico dos constituciones (1818 y 1822);
luego Juan Egana hizo lo propio con la de 1823 (Ossa, 2012); y poste-
riormente hay un reglamento federal de 1826. Tanto por su breve du-
racién como porque algunas de sus ideas fueron usadas después, estas
iniciativas pueden considerarse como ensayos constitucionales.

En particular, dos: las reformas consensuadas con posterioridad al triun-
fo del No en el plebiscito de 1988 entre la opositora Alianza Democratica
y la dictadura, aprobadas en el plebiscito de julio de 1989, y las de 2005
(ley 20.050), que fueron promulgadas por el presidente Ricardo Lagos.
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siga presente en la agenda de la politica durante las cam-
pafias para la elecc1on pre51denc1a1 de 2017 mas alla de

- 51 ﬁnalmente culrmna 0 NO CON una nueva Const1tuc1on

en reformas a la actual o si no se concretan cambios. Y
esta importancia es independiente de la opinion de la ciu-
dadania que, segtn la encuesta CEP de agosto de 2016, y
frente a la pregunta de «;cudles son los tres problemas a
los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el
Gobierno?», le asigné a la reforma constitucional el lugar
ntimero quince entre diecisiete menciones'®

A priori, cabria esperar que un proceso de esta natu-
raleza concitara una amplia repercusion en los medios de
comunicacién como una noticia importante del periodo,
motivando una cobertura diversa y pluralista para que
la ciudadania pueda resolver de manera informada. Pero
hay varias razones que explican por qué no es asi. Des-
de luego, en primer término, no todos los medios tienen
entre sus funciones primordiales la de entregar noticias
y algunos solo procuran captar ptblico y publicidad (in-
formar lo que la audiencia pide). En seguida, los medios
se orientan hacia publicos distintos, tanto en términos
socioeconémicos como geograficos y etarios. Ademas,
influye la naturaleza del medio: es muy diferente, por
ejemplo, transmitir informacion desde una radio que des-
de una revista. A todo lo anterior, es necesario agregar la

18 Centro de Estudios Publicos (CEP). Encuesta Nacional de Opinién Pu-
blica n°77. Julio-agosto 2016. Disponible en http://www.cepchile.cl/
cep/site/artic/20160818/asocfile/20160818165239/encuestacep_julio
_agosto2016pdf
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orientacién politica junto con la linea editorial de cada

medio, que entrega el punto de vista o los limites o para- -

metros con los cuales se abordan temas politicos o de alto
interés publico.

EL PROYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL Y LOS MEDIOS

cobertura; se requiere un estudio especifico de los men-
sajes durante un periodo acotado, analizando indicadores
¢omo los siguientes: la extensién en centimetros cuadra-
dos que se publicé en diarios, revistas o portales web, o

~ Para‘estos propositos; los resultados de circulaciony
lectoria que se utilizan en la prensa escrita y las medicio-
nes de rating que se emplean en la television y la radio,
asi como los de visitas tinicas de direcciones IP (ordena-
dores) a las pagina web informativas que se usan como
indicadores de audiencia en internet, no son adecuados
ni suficientes para conocer como es la cobertura del pro-
ceso constituyente. Todos estos indicadores pueden, hasta
cierto punto, reflejar el alcance e impacto que tuvieron los

medios con el tema en estudio, en un cierto periodo, pero
. no captan un fenémeno mas influyente para la formacién

de opinién publica, el grado de diversidad y pluralismo
que tiene la cobertura.

Este fue el segundo factor que nos motivoé a efectuar
esta investigacion: conocer cémo se comportaba frente al
proceso constituyente el ecosistema de medios de acuer-
do a los publicos a los que se dirige cada medio. En ri-
gor, para determinar cuénta repercusién tiene este tema
en los medios de comunicacién que progresivamente se
segmentan mds en funcion de aspectos comerciales antes
que politico-ideoldgicos'® y cuan diversa y pluralista es su

¥ Portales, J.C. (2015). «La comunicacién transmedia y su rol en la perso-
nalizacién del discurso politico en Chile». Comunicacion, redes y poder.
Santiago: RIL Editores. -
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ntimero de noticias al respecto; la cantidad de fuentes que
se usaron en estas noticias; la diversidad de temas rela-
cionados con el proceso constituyente que se abordaron
en los medios; la diversidad de fuentes y su naturaleza.
Al mismo tiempo, se requiere determinar a cuél(es) gru-
po(s) socioecondmico(s) se dirige de manera preferente
cada medio estudiado —aunque no siempre lo logre—y
examinar las correlaciones entre ambos tipos de factores.
sistema de medios cobran mayor relevancia al observar
la percepcion diferente que los ciudadanos (que son los
llamados a dar vida y sentido a un proceso constituyente
participativo) tienen, por ejemplo, respecto de la forma

en que los canales de televisién realizan su tarea®. Dicha -

percepcion se puede medir en el contenido de las denun-
cias que las personas realizan respecto de la actuacién o
cobertura que los medios otorgan a ciertos eventos criti-
cos. Los temas-que figuran en primera prioridad sobre la

% Consejo Nacional de Television Chile (2008). «V1 encuesta nacional de
televisién». Disponible en: www.cntv.cl/medios/Publicaciones/2009/
VI_Encuesta_Nacional_TV.pdf). Véase también Consejo Nacional de Te-
levision (2010). «Cobertura televisiva del terremoto. La catastrofe vista
a través de la pantalla, la audiencia y la industria». Disponible en: www.

cntv.c/medios/Publicaciones/TerremotolnformeCoberturaTelevisiva.pdf
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base del total de denuncias tramitadas durante 2014 por
el Consejo Nacional de Television (CNTV) en los progra-
mas informativos (que encabezan la lista de denuncias)
estdn relacionados mayoritariamente con el manéjo de la
informacién (36,9% de las denuncias), item que dice re-

lacién, en gran medida, con la parcialidad de la informa- -

cién. Luego figuran las denuncias que se catalogan bajo el
titulo de valores nacionales y relacionados, principalmen-
te, con noticias en las que se descuida la.dignidad de per-
sonas vulnerables (26,9% de las denuncias), en especial
en escenarios de catdstrofes. Las denuncias en contra de la
falta de pluralismo se ubican en el sexto lugar de la tabla
(2,2% del total ese afio), aunque el informe especifica que
se entiende como una dimensién politica.

En Chile, las investigaciones -sobre el pluralismo se
han orientado especialmente hacia la variable de la pro-
piedad de los medios, sus contenidos semanticos y la na-
turaleza de la industria®. Los mas recientes se refieren a

! En el primer caso figuran los estudios de: Portales, C. (1999). «La con-

centracién de los medios y la libertad de expresion en Chile». Docu-
mento de Trabajo. Santiago: Universidad de Chile; Monckeberg, M.O.
(2010). «Los magnates de la prensa: concentracion de los medios de
comunicacién». Santiago: Random House Mondadori.
El tema de los contenidos seménticos puede buscarse en: Dorfman, A. y
Mattelart, A. (1972). «Para leer al Pato Donald». Trigésimoctava edicién,
2005. México, D.E: Siglo XXI Editores. Mientras que la naturaleza de la
industria se examina en: Portales, D. (1981). «Poder econdmico y libertad
de expresion. La industria de la comunicacién chilena en la democracia
y el autoritarismo». México, D.E: Instituto Latinoamericano de Fstudios
Transnacionales (ILET) y Editorial Nueva Imagen.

40

i
g
-]
B
i
3
E
£

EL PROYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL ¥ LOS MEDIOS

las audiencias y el impacto de los nuevos medios*, an-
tes que la relacién que se produce entre la orientacién
de estos en términos de su publico objetivo por estrato
socioeconomico y el espacio y valoracién que le dan a un
proceso politico relevante para la definicién del tipo de
democracia que se quiere construir como pais. Sin em-
bargo, se ha analizado poco la contribucién y posicién
que toman los medios frente a un tema politico de enver-

gadura a partir de las fuentes empleadas, un asunto de

extrema relevancia para responder una interrogante clave:
;a qué fuente acude cada medio en materias politicas y,
sobre todo, en aquellos temas que afectan sus intereses?
De alli que se pueda argiir que este estudio incursiona en
un territorio anteriormente no explorado.

El tercer factor que alentd esta investigacion es poder
entender y contextualizar una determinada cobertura (o
no cobertura del proceso constituyente por los medios),
en un escenario posmoderno de creciente complejidad.
Y por tanto, lograr describirlo y relacionarlo al retrato de
la vida politica y social que hace el sistema de medios
informativo nacional, un escenario de profunda muta-
cién alimentado por la revolucién tecnolédgica, particu-
larmente intensa en el campo de las comunicaciones®.

2 Este tema se encuentra desarrollado en el siguiente estudio: ICSO-UDP
(2009). Estudio «Larelacion delos chilenos conla tve internet». Disponible
en: www.udp.cl/funciones/descargaArchivos.asp?seccion=documentos

B Arriagada, A. y Navia, P. (2013). «Intermedios: medios de comunicacién
y democracia en Chile». Santiago: Ediciones de la Universidad Diego
Portales; Castells, M. (2009). «Comunicacién y poder». Madrid: Alianza
Editorial.
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Las transformaciones que se observan a escala planetana
en los medios de comunicacion, social,"y que con menor
intensidad y cierto atraso se registran también en Chile,
tales como la expansién de internet y las redes sociales, el

“retroceso de la prensa escrita en su formato impreso —mo
asi en el electrénico—, el crecimiento de la televisién pa-

gada a costa de los canales abiertos, la penetracién de la
radio en el terreno multimedial y, sobre todo, el vertigino-
so aumento del uso del celular como plataforma para con-
tenidos mediales, entre otras, hacen mas valioso disponer
de antecedentes basados en datos empiricos actuales res-
pecto de cémo dichas transformaciones de caracter sis-
témico-comercial impactan sobre el grado de pluralismo

con el que un gran numero de medios de comunicacién .

informa y opina sobre hechos noticiosos fundamentales
para el devenir institucional de un pais.

Existe creciente consenso en el ejercicio periodistico y
la comunicacién de temas de interés publico, determinan-
tes para el desarrotlo del sistema democratico, se ven difi-
cultados por la crisis de credibilidad en las instituciones,
un fenémeno especialmente nitido en estratos de pobla-
cién mas vulnerables en términos socioecondmicos, cuyas

posibilidades de desarrollo material y humano se poster--

gan, mientras otros sectores prosperan’*. Dicha erosién va
generando un proceso de desideologizacién ascendente y

% CERC-MORI. «Bardmetro de la politica CERC-MORI Chile, 2014». Dis-
_ponible en: http:/morichile.cl/barometro-de-la-politica-cerc-mori-octu
bre-2014-2
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una progresiva volatilidad de la opinién de la ciudadania,
sobre todo en las capas de menores ingresos® A

En este escenario, el individuo se convierte en el cen-
tro de los cambios, y las relaciones sociales y politicas se

individualistas, materialistas, ya no colectivos y sosteni-
dos en ideologias, como ocurri6 en el pasado democratico
e incluso en la dictadura. Se observa la creciente presencia
de un despliegue de la individuacién, que constituye una
«fuerza muy disruptiva de las formas de convivencia y
gobernabilidad en un pais como el nuestro»*® :

A nivel global se puede plantear que en dlcho com-
portamiento politico-participativo cada vez mas desideo-
logizado y volatil tendria gran responsabilidad un sistema
de medios de comunicacién que debe lidiar con la nece-
sidad de atraer a audiencias fragmentadas en un contexto
de crecientes presiones comerciales como consecuencia
de la disminucién de la publicidad que sostenia el modelo
de negocios tradicional”’. Esto es lo que se conoce como

CEP. Encuesta Nacional de Opinién Publica N° 77. Julio-agosto 2016
Disponible en: http://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160818/asocfile/
20160818165239/encuestacep_julio_agosto2016.pdf

25 Beck, U.; Lash, S. y Giddens, A. (1997). «Modernizacién reflexiva: po-

litica, tradicion y estética en el orden social modemo». Madrid: Alianza
Editorial.; Caprara, G.V. (2007). «The Personalization of modern poli-
tics». European Review, Vol. 15, No. 2, pp. 151-164. :

26 Guell, P (2007). «La sociedad chilena ha cambiado de escala: ;Y ahora
qué?». Informe de desarrollo humano en Chile. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Temas de Desarrollo Sustentable N° 13.

7 Mazzoleni, G. y Schulz, W, (1999). «Mediatization of politics: a challenge

for democracy?» Political Communication. Vol. 16 Issue 3, pp. 247-261.

43

U gtistentan sobre térmitios transdccionales “de intercambios |




¢TODAS LAS VOCES?

una «mediatizacion» de la politica y que operaria como

antesala de un proceso reciente de «PRizacion, concepto_

acufiado por Erik Louw que remite al fenémeno de captu-
ra dela pohtlca por las relaciones publicas®. Mas especifi-
camente, la mediatizacion de la politica se entiende como
la entrega de informacién y la busqueda de formatos que

vuelquen la atencién de la opinién piiblica hacia la politi-

cay sus procesos y figuras mas emblematicas®.

Esta mediatizacion se desarrolla en varias etapas: en
primer lugar, los medios se convierten en la principal fuen-
te de informacién y en el canal ntimero uno para la comu-
nicacién politica (politica mediada). En segundo término,
los medios se hacen independientes de los grupos politi-
cos y el Gobierno, y los actores politicos son dominados
por la l6gica de los medios (aca surgen, por ejemplo, los
profesionales de las relaciones publicas (PR) llamados a
«fabricar un consentimiento general». En seguida, los ac-
tores sociales y politicos consideran a los medios como
otro actor valido en el juego politico y, en consecuencia,
incorporan la légica de los medios en su accién cotidia-
na. En este contexto se asume que los medios cumplen
funciones propias de las instituciones democraticas rela-
cionadas con la definicién de los temas de discusion pu-
blica, o incluso el papel del Poder Ejecutivo, Legislativo o

* Louw, E. (2005). «The media and political process». Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

# Scamnmell, M. (1998). «The wisdom of the War Room: U.S. campaig-
ning and americanization». Media, Culture and Society. Vol. 20, N°2, pp.
251-275.

+
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partidos politicos en la agregacion de intereses o el esta-

blecimiento de una agenda de politicas ptiblicas™.

De acuerdo a numerosos autores®', la mediatizacién
de 1a politica habria llevado a una degradacion del deba-
te politico. Aqui subyace el supuesto de que son factores
dentro de los medios (sus estructuras, dindamicas, valores
de los periodistas y su logica de qué es noticia), lo que de-
terminaria un declive del discurso publico®. Por tanto, en
el proceso de construcciéon de una agenda publica (agenda
building), los medios llevarian la voz cantante. En cuanto
«variable independiente», estos definirian unas condicio- -
nes de debate ptblico en clave comercial, poco pluralista,
cercana a un retrato de la politica centrada en aquellos
lideres mas polémicos, «vendedores» y exteriorizando va-
lores cercanos al entretenimiento y el escéandalo.

No obstante, hay quienes discuten la centralidad de
los medios en la configuracién de una agenda publica, en
un declive del proceso politico o en la falta de interés hacia
un proceso constituyente como el propiciado por el actual

¥ Stromback, J. y Kaid, L. (2008). «The handbook of election news cove-
rage around the world». New York: Routledge.

! Thompson, ].B. (1995). «The Media and modernity: a social theory of
the media». Cambridge:Polity Press; Patterson, T.E. (2000). «Doing well
and doing good: how soft news and critical journalism are shrinking
the news audience and weakening democracy — and what news outlets
can do about it». Cambridge: Harvard University; Entman, R.M. (2008).
«Theorizing mediated public diplomacy: The U.S. Case». International
Journal of Press/Politics 13(2), pp. 87-102.

McCombs, M. (1997). «Building consensus: the news media’s agen-
da-setting roles». Political Communication, Vol. 14 Issue 4, pp. 433-443.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.1080/105846097199236
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Gobierno. Se plantea que el poder de los medios puede

estar litnitado ya sea por la cultura y estructura politica de

un pais, pero'sobre todo por la relacién de los medios con
los centros de poder de la sociedad®. En esa linea se re-

EL PROYECTO: LA REFORMA CONSTITUCIONAL ¥ LOS MEDIOS

simples instrumentos de una elite y propone una perspec-
tiva hegemonica como antitesis del modelo de propagan-
da de Herman y Chomsky, también limita la funcién de
los medios de masas tradicionales a proveer informacién

leva la primacia de una «PRizaciony de 1a 'péhuéa. Si bien

se reconoce una primera etapa de mediatizacién politi-

ca, hoy la propia fisonomia y dindmica ultracompetitiva
del escenario medial determinaria la irrupcién de lo que
Herman y Chomsky (1988) denominan el «modelo de
propaganda». Tanto estos autores como Louw suscriben
que la elite politica y econémica estaria avanzando hacia
una «captura de los medios». Dichos autores establecen
que la cobertura de los mismos estaria guiada por cin-

co factores: 1) el tamario, la propiedad y la rentabilidad .

-del medio; 2) los contratos de avisaje; 3) la necesidad de
dar un golpe noticioso o pautear al resto de los medios
(para sobrevivir financieramente); 4) prevenir la critica de
la elite influyente (aquella que pueda mermar su viabili-
dad comercial), y 5) la ideologia (aunque como un factor
cada vez mis difuso). Bajo estas premisas, la necesidad
de sobrevivir financieramente en el concierto multimedia,
la dependencia del avisaje y la regulacién positiva apun-
tarfan a un- sometimiento del sistema-de-medios-a-losin-
tereses de una elite ilustrada y con recursos. Incluso un
autor como Hallin*, quien sefiala que los medios no son

3 Semetko, H. (1991). «The formation of campaign agendass. Hillsdale,
NJ.: L. Erlbaum Associates.

3 Hallin, D. (1994). «We keep America on top_ of the worlds. London:
Routledge.
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para que 1as elites tommen decisiones o servir de foro de
debate de esas elites con quienes no pertenecen a ese seg-
mento. Es decir, el papel de los medios se conceptualiza
bajo una mirada funcionalista a favor de ciertas elites po-
liticas o comerciales que se instalan como fuentes y «di-
rectoras de orquestas.

El hecho de que tanto los administradores de los
medios como los comunicadores recurran a las cifras de
ratings, lectorias y popularidad expresadas en encuestas
como mecanismos de validacién de sus mensajes, indi-
ca el creciente nivel de dependencia de ciertos recursos
que los favorezcan frente al escrutinio atento de las elites
financieras. Més aun, y en un contexto politico-electo-
ral, dicha dependencia puede determinar el predominio
en la cobertura noticiosa de ciertas historias y persona-
jes que otorguen mayores audiencias, rating y a la postre,
avisaje®. Esta situacion va en directo detrimento del plu-
ralismo informativo politico conceptualizado por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la -
Ciencia y la Cultura (Unesco) y el Programa Internacional
para el Desarrollo de la Comunicaciéon (PIDC) a través de

¥ Lees-Marshment, J. (2004). «The political marketing revolution. Trans-
forming the Government of the UK». Manchester: Manchester Universi-
ty Press.
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ciertos indicadores de medicion concreta. Esto es, «codi-
gos medlatlcos» establec:ldos o autogesuonados que pro-
curan reglas para que cada partldo politico o posicién que
busque ser representada ern un proceso democrauco como
el constltuyente pueda obtener una cobertura equltatwa
por parte de los medios de comunicacién durante todo el

proceso. Mss atn, un plurahsmo politico que cobija «el'

respeto de los principios de justicia, equilibrio e impar-
cialidad durante las elecciones, por ejemplo, la asignacion
de tiempo aire a los candidatos, reportajes sobre los son-
deos de opinién, las cuotas para la publicidad politica, las
emisiones para las elecciones partidistas, la prevencién de
una cobertura indebida a las autoridades publicas de con-
formldad con el codigo electoral nacional»*.

. Al analizar este fenémeno en Chile, si durante la dis-
cusion en las reformas constitucionales anteriores a 1990,
e incluso una vez retomada la senda democratica, el eje
de los discursos y la cobertura politica parecia discurrir
por canales 1deolog1cos a fines de los afos noventa ya era
posible observar una med1at1zac1on del proceso politico”.

*® Unesco. (2008). «Indicadores de desarrollo medidtico: marco para eva-
luar el desarrollo de los medios de comunicacién social. Aprobado por
el Consejo Intergubernamental del Programa Internacional para el De-
sarrollo de la Comunicacion (PIDC) en su sesion XXVI (26-28 marzo
2008)». Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco).

Tironi, E. (2010). «Radiografia de una derrota: O cdmo Chile cambié sin
que la Concertacion se diera cuentax. Santiago: Uqbar Editores.; Navia,
P (2009). «El discolo. Conversaciones con Marco Enriquez-Ominami».
Santiago: Debate.
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Este patron podria observarse con mayor clandad en las
elecciones presidenciales de 19993 yen 1as sucesivas con-
tiendas de 2005 y 2009%. '
Dicha mediatizacion fue alentada por el cambio en la
propiedad de los medios de comunicacion ocurrido en la
dictadura® e intensificado después. Desde un sistema de
medios fuertemente involucrado con los partidos politicos
e ideologizado en la democracia previa a la dictadura, con
el golpe de Estado de 1973 y tras la desaparicién de casi
un tercio de los medios que eran de propiedad o influidos
por los partidos de izquierda, se pasé abruptamente a un
sistema en que solo se permitian los medios partidarios
del régimen o desideologizados. En forma paulatina la
dictadura debi¢ permitir la actuaciéon de medios contra-
rios al régimen autoritario, en especial en el campo de las
radioemisoras, los semanarios y finalmente de los diarios.
Con el reinicio de la democracia, la gran mayoria de los
medios que fueron opositores a la dictadura no pudieron
acomodarse a las nuevas condiciones de la transicion, ni
recibieron el nivel de apoyo estatal que esperaban, a dife-
rencia de los grupos empresariales que controlan los dia-
rios de mayor tamano que lograron capturar la creciente

*® Huneeus, C. (1998). «Malestar y desencanto en Chile. Legados del auto-
ritarismo y costos de la transicién». Manuscript, Valparaiso.

3 Portales, C.(1999). «La concentracion de los medios y la libertad de expre-
sion en Chiles. Documento de Trabajo. Santiago: Universidad de Chile.

% Moke, M. (2006). «Political advertising in Chﬂe» En L Leey C.
Holtz-Bacha, «The sage book of political advemsmg» (1st ed.). Thou-
sand Oaks, CA: Sage Publications, pp. 145-159.
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publicidad de la época (estatal y privada). Esto se tradujo

en los afos noventa en la extincion de revistas y diarios’

que habian sido opositores al régimen militar, contribu-
yendo a la generacion de un escenario de bajo pluralismo

“ideolégico, notorio en especial en 1a prensa escrifa.

Fn la actualidad, los medios de comunicacién de ma-
sas —dependientes de los avisadores— privilegian un retra-
to de la politica mas digerible y atractivo para las nuevas
audiencias desideologizadas, donde la polémica y la inti-
midad parecen prevalecer por sobre el debate de ideas®,
sin prejuicio de sus preferencias ideolégicas. A su vez,
otros autores, como Patricio Silva*, critican que sea la 16-
gica de los medios la que fija las condiciones de un debate
publico en clave mediatizada (a través de su estructura,
dinamica, valores y definiciones editoriales) y un eventual
declive del interés de la ciudadania ya no solo en la activi-
dad politica, sino en €l interés de estos medios frente a las
nuevas plataformas informativas.

~ Alfredo Garcia Luarte®® da los primeros indicios e el
caso chileno del transito de un contexto de «mediatizacion
politica» a otro de «PRizacion». Plantea que los medios

* Tironi, E. y Agtero, E (1999). «;Sobrevivira el nuevo paisaje politico
chileno?». Centro De Estudios Publicos, 74. Disponible en PDF en: http://
g00.gl/MZTKYK _

Silva, P (2004). «Doing politics in a depoliticized society: social change
and political deactivation in Chile». Bulletin of Latin American Research.
Vol. 23, N° 1, pp. 63-78.

Garcia Luarte, A. (2002). «Desafios del periodismo televisivo en la era
digitals. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién. Disponible
en PDF en: http://goo.gl/LhGTci
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chilenos al competir por la noticia «vendedora» o por el
show con mayor sintonia, dejaron de desarrollar un traba-
jo de calidad. Su objetivo ahora solo estaria radicado en
satisfacer a una serie de avisadores que se dirigen a desti-

" natarios y audiericias coticebidos como consumidores de T

productos informativos y de entretencién. Esta realidad se
veria exacerbada ante la competencia y ventajas compa-
rativas que presentan otros medios emergentes como la
television por cable o internet, sintetizadas en el atractivo
que implican para los avisadores por su alcance y el menor
costo de contacto por persona que tienen*,

En la misma linea de argumentacién, Corrales y San-
doval® apuntan a que si bien en una primera etapa de co-
mercializacién de los medios en Chile estos presentaban
un alto nivel de concentracién y poder en la construccién
de la agenda publica ante la ausencia de formatos alterna-
tivos, ahora las diversas plataformas disponibles y la diver-
sificacién en intereses de la audiencia chilena, determinan

que el propietario, editor o periodista —en su préctica del -

dia a dia— definan sus criterios editoriales al alero de aque-
llos intereses comerciales de sus avisadores e indirectamen-
te de aquellos segmentos sociodemograficos que busca

# Monckeberg, M.O. (2010). «Los magnates de la prensa: concentracién
de los medios de comunicacions. Santiago: Random House Mondadori.
p. 419

# Corrales, O. y Sandoval, J.-(2014). «Concentracion del mercado de los
medios, pluralismo y libertad de expresién». Santiago: Instituto de la
Comunicacién y la Imagen. Centro de Estudios de la Comunicacion.
Universidad de Chile. Disponible en PDF en: http:/goo.gl/5gwl4d
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conqﬁistar y mantener. En ese contexto, el compromiso
ético'y responsabﬂidad social de los periodistas hacia valo-
res como el pluralismo informativo, y de forma especifica a
una cobertura equitativa en periodos electorales* correrian
grave peligro al estar supeditados a criterios comerciales.

M4s aun, en un escenario en donde los actores poli-

ticos locales —en especial los representantes del llamado
«duopolio politico»: las coaliciones que retinen a la oposi-
cién (Chile Vamos) y el oficialismo (Nueva Mayoria)- han
modernizado sus herramientas y recursos para procurar
influir y conducir las expectativas y aspectos personales
y politicos con el fin de retratarse de la mejor manera po-
sible a través de los medios*’. Esto implica desde el uso
de asesores de prensa privados, «lobbistas» y agencias de

* comunicacién estratégica orientados a la negociacion de

ciertos intereses corporativos y representaciones deseadas
por lideres politicos, que la mayor de las veces se plantean
en disputa con los valores liberales, de linea editorial y au-
tonormia propios de los medios y la actividad periodistica®®.

8 Unesco. (2008). «Indicadores de desarrollo mediatico: marco para eva-

luar el desarrollo de los medios de comunicacién social. Aprobado por
el Consejo Intergubernamental del Programa Internacional para el De-
sarrollo de la Comunicacién (PIDC) en su sesion XXVI (26-28 marzo
2008)». Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco).
# Moke, M. (2006). «Political advertising in Chile». EnL. Lee y C. Holiz-Ba-
cha, «The sage book of political advertising» (1st ed.). Thousand Oaks,
CA.: Sage Publications, pp. 145-159.
Santander, P. (2010).«Medios y elite: ;quién usa a quién?: El rol politico
de la comunicacién estratégica en la relacién medios-poder». Cuadernos
de Informacion PUC N° 26, pp.7-18.
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A estos elementos se suman otras sefiales como la
influencia que se puede alcanzar en las salas de prensa
a través de la publicidad politica pagada y que parecen
ir consolidando un proceso de «PRizacion» de la politica
chilena. Respecto de este problema, a nivel local solo ha
sido abordado por estudios recientes de Portales®, don-
de se comienza a conceptualizar y profundizar en la ocu-
rrencia y dindmica de este fenémeno. Dicha ocurrencia es
estudiada a través de un andlisis del espacio y tratamiento
que la prensa chilena otorgo a los candidatos durante las
elecciones presidenciales de 2009. Se compara esta co-
bertura con el monto invertido en esta publicidad por
cada candidatura para determinar si los medios conceden
un mayor espacio y tratamiento positivo a quién invierte
mas. Los resultados demuestran que hubo mejor cober-
tura de aquellos candidatos que presentaron un nivel de
inversion mas alto. No obstante, no se observa el mismo
patrén al evaluar la relacion entre espacio asignado e in-
version por las candidaturas. Tal evidencia, sin embargo,
no implica necesariamente que los medios estén actuando
de forma pluralista. Como se propone en dicho estudio
exploratorio, las presiones comerciales a las que estan ex-
puestos podrian explicar un sesgo editorial hacia aquellos

9 Portales, ].C. (2016). «Media pluralism and electoral publicity: the in-
fluence of candidates’ paid-for political advertising in the news coverage
of the 2009 chilean elections». Paper presentado en 74th annual MPSA
Conference. Chicago, Estados Unidos, 10 de abril de 2016. Disponible
en: www.MPSAnet.org
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candidatos y coaliciones que dan ‘mayores garantias de
controversia y lectoria.

Este estudio exploratorio viene a complejizar aproxi-
maciones iniciales donde, o bien se abordaba el concepto

de pluralismo desde el punto de vista de los efectos de la

concentracion de la propiedad de los medios en Chile*,
o desde su vertiente de diversidad, pero bajo un enfoque
generalista —en cuanto atributo del pluralismo medido
en la cobertura de los medios de una gran variedad de
temas y posiciones respecto a dichos temas (posturas) y
formatos para comunicarlos—. Otra arista profundizaba la
relacién entre pluralismo informativo y publicidad cor-
porativa, identificando los posibles riesgos que conlleva
para el medio su dependencia de la inversién publicita-
. ria privada®. En este ultimo caso, se logrd identificar en
la cobertura noticiosa que realizan los medios impresos
que cuentan con alta inversién publicitaria (El Mercurio
y La Tercera), una menor apertura a debatir casos de no-
toriedad publica que afectan a los avisadores propios en
una situacion de crisis. Sobre un total de setenta y siete
noticias relacionadas con estos casos, llama la atencion
que un 55% de ellas fueron cubiertas por La Nacion. Este
medio, a diferencia de los buques insignia de los holdings
El Mercurio SAP y Copesa, ademas de sustentar su mode-
lo de negocios en un subsidio estatal, mostré una clara

0 Monckeberg, M.O. (2010). Op.Cit.

! Vergara, E.; Santibafiez, A.; Garrido, C. y Vera, P (2013). «Inversion
publicitaria y pluralismo informativo: una aproximacién comparada al
caso de la prensa en Chile». Comunicacion y Medios 25. pp. 57-70.
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linea editorial dirigida a «considerar cualitativamente la
presencia de distintos actores como fuentes articuladoras
de una discusion publica»®.

Ala postre, el fenémeno retratado pone en evidencia

un efecto inverso al buscado por la industria informativa,
es decir, se géneraria una mayor distancia de la ciudada-
nia con los asuntos politicos que definen una democracia.
Mientras crecientes segmentos ciudadanos acenttian su
apatia hacia la vida civica propuesta por el sistema politico
y de medios en general, y se van reafirmando en un esta-
tus de simples espectadores (onlookers) desideologizados,
la elite mas educada, que sf estd politicamente interesada,
dotada de mayor poder adquisitivo y que es consciente
del poder de la informacion, accede de forma intensiva
y continua a diversos medios y fuentes que operan como
nichos informativos donde obtener contenidos relevantes
y aumentar su esfera de influencia®.

Al considerar la caracteristica sociodemografica de la
clase social como una de las dimensiones que define el ni-
vel de participaciéon e informacion politica®®, la evidencia
indica que a mayor nivel socioeconémico, mejor es el ac-
ceso a informacién, mayor el interés en informarse sobre

2 Tbid. P 65
3 Este tema ha sido tratado por varios autores: Louw. E. (2005), Op.Cit;
Monckeberg. O. (2010) Op.Cit; Portales. J.C. (2015), Op.Cit.
3 Verba, S. y Nie, N.H. (1972). «Participation in America: political demo-
cracy and social equality». New York: Harper and Row.
. Verba, S.; Nie, N.H..y Kim, J.O. (1978). «Participation.and. political
equality: a seven-nation comparison». Cambridge University Press.
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asuntos publicos y mayor el tiempo para involucrarse en
actividades politicas™. '

1.3 ;COMO SE REALIZO LA INVESTIGACION?

La metodologia que utilizamos busc verificar si existia
una correlacién entre la cobertura que brindaron los me-
dios de comunicacion en la etapa inicial del proceso cons-
tituyente, entre el 13 de octubre de 2015 y el 31 de marzo
de 2016, y el ptblico objetivo al que se dirige cada medio.

Para ello realizamos, en primer lugar, el levantamien-
to de informacién y codificacion de los contenidos pe-
riodisticos relativos al proceso publicados o transmitidos

‘en el periodo indicado en una muestra de 41 medios de

diverso tipo y segmentacion (diarios de circulacién nacio-
nal y regional; revistas de circulacién nacional; canales de
television; radios y sitios de noticias online). La seleccion
de medios fue intencionada'y se basé en los mas consumi-
dos o de mayor alcance en su categoria.

Como unidad de anilisis nos centramos en el articulo
periodistico, incluyendo bajo esta denominacién a piezas
de diferente tamafio y profundidad, transmitidos por se-
fiales de radio y television, asi como de diarios y revistas
de cobertura nacional o regional, en formato impreso o

> Putnam, R.D. (1995). Op.Cit. Este fenémeno también se observa en en-
cuestas de opinién como CERC-MORI. (2014). «Barometro de la poli-
tica CERC-MORI Chile, 2014». Disponible en: http:/morichile.cl/baro
metro-de-la-politica-cerc-mori-octubre-2014-2
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digital, referidos al proceso en estudio. Se trata de un uni-
verso ampliamente representativo, tanto a nivel nacional,
como respecto de las regiones, y de los tipos de medios,
en especial de diarios y canales de televisién, bastante me-
nos en el caso de las radios, revistas y medios online. Por
el nimero total de medios considerados, 41, es uno de
los estudios sobre el sistema medidtico que mayor ntame-
ro de estos ha abarcado en las investigaciones realizadas
en el pais. Se incluyeron diez medios (nueve diarios y un
semanario) de la prensa metropolitana, trece diarios de la
prensa regional, cinco noticieros de television, seis radios,
cuatro revistas e igual ntimero de medios online.

La identificacién y codificacion de los articulos perio-
disticos sobre el proceso constituyente la realizé la empre-
sa consultora especializada en estudios sobre medios de
comunicacién Conecta Media Research. Para abordar este
trabajo utilizamos una definicion de la unidad de infor-
macién que permitiera incluir una gran variedad de pie-
zas periodisticas, de diferente extension y profundidad:
breves, cronicas, reportajes, entrevistas, opiniones, edito-
riales y cartas al director. En conjunto con la empresa ase-
sora se elaboré un diccionario de variables y un manual
de codificacion que orden¢ el proceso de levantamiento
de la informacion y el posterior anlisis.

El diccionario de variables especificé la forma de co-
dificar, entre otras variables aplicadas a cada unidad pe-
riodistica, el espacio que el medio dedicaba al tema, su
importancia relativa segtn la ubicacion y el tipo de forma-
to o pieza periodistica.
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Para clasificar la narrativa de cada unidad periodistica
se determinaron cuatro temas sobre el proceso constitu-
yente que el equipo investigador identifico: alcance del
mismo; mecanismo de cambio constitucional; instancias

‘de participacién ciudadana (desde las autoridades) y ma- =~

nifestaciones ciudadanas y sociales. .
Igualmente, se identificé qué actores aparecian, de qué |
forma, la filiacién de cada cual, el cargo y el sexo. Esto po-
sibilité obtener un completo registro de las fuentes presen-
tes en cada una de las unidades informativas examinadas.
Ademis del anilisis individual de estas variables, se
construyé un indicador que permitié establecer una me-
dicién resumida comun para los distintos medios estudia-
dos, al que denominamos «indice de pluralismos, en el

- que se incluye un valor tnico construido segin la cober-

tura y el tratamiento que cada medio dio al proceso cons-
tituyente en el periodo analizado. El indicador consideré
la cantidad de noticias y el porcentaje de temas segtin su
ubicacién relevante dentro del medio. En la dimensién
del tratamiento del proceso constituyente se incluyeron
el namero total de fuentes presentes, la diversidad de te-
mas abordados, la diversidad de fuentes y la naturaleza
de las mismas segun si eran fuentes oficiales, gremiales
o ciudadanas.

Esta metodologia permitié construir una extensa base
de datos de todas las noticias sobre el proceso constitu-
yente de cada uno de los medios analizados y codificadas
en las variables indicadas, ademas del indice de pluralis-
mo de cada medio. ” W
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En paralelo, fue necesario establecer los segmentos
socioeconomicos a los cuales se dirigen preferentemen-
te los 41 medios estudiados. Para hacerlo se recorrieron
tres caminos, complementarios entre si y que después

“se consolidaron en un indicador tnico. En primer lugar,

se emplearon los indicadores de audiencia por nivel so-
cioeconémico disponible en cada industria. En segundo
término, se pidié a altos ejecutivos de los medios de co-
municacién, a través de un cuestionario, que identificaran
la importancia que tiene cada segmento socioeconémico
en relacién a los objetivos tanto editoriales como comer-
ciales del medio. Por ultimo, se pidié a un grupo que de-
nominamos como «informantes clave», provenientes de la
academia y la industria, que respondieran un cuestionario
sobre la importancia que de acuerdo con su experiencia
tenfa para cada uno de los 41 medios cada grupo socioe-
conémico, diferenciando igualmente entre la importancia
comercial y editorial (estos informantes respondieron la
encuesta en calidad de expertos en la industria).

Con estas tres caracterizaciones del nivel de impor-
tancia o alcance de los medios en cada grupo socioeconé-
mico se construyo, primero, un indicador tnico por cada
fuente de informacién (ejecutivos de medios, expertos e
indicadores de audiencia) y luego uno conjunto, al que
denominamos indice de GSE preferente.

Agregado este indice a la base de datos ya construida
fue posible comparar y relacionar de manera estadistica
las distintas variables de caracterizacion periodistica de la
cobertura del proceso constituyente de cada medio, con
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una medida comin respecto de su orientacion hacia un
grupo de publico de determinado perfil socioeconémico.
A la descripcion del resultado de este trabajo se dedican
los siguientes capitulos de este libro.

Capitulo 2

PRENSA'Y PROCESO CONSTITUYENTE EN
CHILE: UNA REFLEXION HISTORICA!

En este capitulo se hace un recorrido de la historia constitucional
chilena y de los principales argumentos de los sectores involucrados
en la discusion constitucional actual. Se estudia de qué forma even-
tos concretos —la abolicion de la Constitucién de 1925 por parte de
la junta militar encabezada por Augusto Pinochet, la promulgacion
de la Carta de 1980 y las reformas introducidas en 2005- han sido
vistos y analizados por quienes participan del proceso constituyente
liderado por el gobierno de Michelle Bachelet. Esto permite llegar al
debate que se ha dado en la prensa entre quienes postulan que la
Constitucién vigente debe mantenerse como est3, aquellos que creen
que se debe redactar una Constitucién desde la «hoja en blanco» y
quienes sostienen que retomar como base la Carta de 1925 puede ser
un antidoto tanto ante el inmovilismo constitucional como ante las
posturas refundacionales.

! Este capitulo es de autoria de Juan Luis Ossa Santa Cruz, profesor del
Centro de Estudios de Historia Politica de la Universidad Adolfo Ibafiez.
Fue solicitado especialmente para esta investigacion por el aporte que
una mirada histdrica entrega en la discusion del papel de los medios en
el nuevo proceso constituyente.

60







